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Fecha: 14/07/2025 Hora Inicio: 3:00 hrs Hora Fin: 4:00 hrs 

Actividad: Comité  Reunión  Auditoria  Capacitación X Otros  

Lugar: FAMAC LTDA Sede: El Prado 

Asunto: Educación para padres, madres y cuidadores: cómo acompañar a niños, niñas y 
adolescentes en el proceso de atención.  

Objetivo: Brindar orientación a padres, madres y cuidadores sobre cómo acompañar de 
manera afectiva, respetuosa y segura a niños, niñas y adolescentes durante el 
proceso de atención en salud, fortaleciendo su bienestar emocional, su sentido 
de seguridad y promoviendo una comunicación asertiva y humanizada con el 
personal asistencial. 

Responsable(s) 

convocatoria: 

Programa Atención Humanizada con Enfoque 
Diferencial Julián Andrés Rojas España 
profesional en Trabajo Social. 

 

CONVOCADOS E INVITADOS 
Conversiones ( C = Convocado I = Invitado) 

Nombres y apellidos Cargo – Dependencia C/I 
Asistió 

Si No 

JULIAN ANDRES ROJAS ESPAÑA TRABAJADOR SOCIAL-PROGRAMA DE 

ATENCION HUMANIZADA A USUARIOS CON 

ENFOQUE DIFERENCIAL 

C 39  

     

     

     

     
 

REVISIÓN DE COMPROMISOS PREVIOS 
Estado( Cumplido, En desarrollo, Reprogramado, No cumplido) 

COMPROMISO(S) RESPONSABLE(S) ESTADO 
% 

CUMP. 

N/A N/A N/A N/A 

    

    

    
 

AGENDA 

1. Brindar orientación a padres, madres y cuidadores sobre cómo acompañar de manera afectiva, 
respetuosa y segura a niños, niñas y adolescentes durante el proceso de atención en salud, 
fortaleciendo su bienestar emocional, su sentido de seguridad y promoviendo una comunicación 
asertiva y humanizada con el personal asistencial. 

1.1 Socialización con usuarios y familias 

1.2 Entrega de material didáctico  
 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

TEMA 1. (Coloque aquí el tema) 
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Siendo las 10:00 a.m. del día 18 de julio de 2025, en el marco de la jornada de salud ocupacional 
dirigida a los docentes del municipio de Cartagena del Chairá, el área de Trabajo Social, como 
responsable de liderar la implementación, supervisión y seguimiento de las acciones relacionadas con la 
atención humanizada y el enfoque diferencial, dio inicio a la actividad de socialización del material 
didáctico “Educación para padres, madres y cuidadores: cómo acompañar a niños, niñas y adolescentes 
en el proceso de atención en salud.” 
 
Durante la jornada, se brindó orientación práctica sobre el rol fundamental que desempeñan los 
cuidadores durante la atención médica, haciendo énfasis en el acompañamiento emocional como una 
herramienta clave para garantizar una atención segura, digna y afectiva. Se explicaron 
recomendaciones específicas para el trato con niños y adolescentes, incluyendo el uso de un lenguaje 
sencillo, la validación de emociones, el respeto por la intimidad y la importancia de la escucha activa. 
 
Se entregó material educativo ilustrado con pautas claras para mejorar el acompañamiento antes, 
durante y después de la atención médica, así como ejemplos prácticos para promover una 
comunicación empática entre los cuidadores, los menores y el personal de salud. 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE(S) 

N/A N/A N/A 

   

   

 

LISTADO DE ASISTENCIA 

Se anexa a esta acta Listado de Asistencia MPE-SGC-FR-05 con las firmas de los asistentes a la actividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


