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Actividad: Comité [JReunion  jAuditoria [JjCapacitacion [JE§fotros

Lugar: FAMAC LTDA SI=b[H El Prado
Asunto: Educacion para padres, madres y cuidadores: codmo acompafar a nifios, nifias y
adolescentes en el proceso de atencion.
Obijetivo: Brindar orientacién a padres, madres y cuidadores sobre co6mo acompafiar de
manera afectiva, respetuosa y segura a nifios, niflas y adolescentes durante el
proceso de atencion en salud, fortaleciendo su bienestar emocional, su sentido
de seguridad y promoviendo una comunicacién asertiva y humanizada con el
personal asistencial.
FENEELIEIGN  Programa Atencién Humanizada con Enfoque
convocatoria: Diferencial Julian Andrés Rojas Espafia
profesional en Trabajo Social.

{

CONVOCADOS E INVITADOS

Conversiones ( C = Convocado | = Invitado)
Asistio
Si No
TRABAJADOR SOCIAL-PROGRAMA DE 39
ATENCION HUMANIZADA A USUARIOS CON
ENFOQUE DIFERENCIAL

Nombres y apellidos Cargo — Dependencia

JULIAN ANDRES ROJAS ESPANA

REVISION DE COMPROMISOS PREVIOS

Estado( Cumplido, En desarrollo, Reprogramado, No cumplido)

COMPROMISO(S) RESPONSABLE(S) ESTADO

N/A N/A N/A N/A

1. Brindar orientacion a padres, madres y cuidadores sobre como acompafiar de manera afectiva,
respetuosa y segura a nifos, nifias y adolescentes durante el proceso de atencién en salud,
fortaleciendo su bienestar emocional, su sentido de seguridad y promoviendo una comunicacion
asertiva y humanizada con el personal asistencial.

1.1 Socializacién con usuarios y familias

1.2 Entrega de material didactico

DESARROLLO DE LA AGENDA ‘

TEMA 1. (Coloque aqui el tema)
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Siendo las 10:00 a.m. del dia 18 de julio de 2025, en el marco de la jornada de salud ocupacional
dirigida a los docentes del municipio de Cartagena del Chaira, el area de Trabajo Social, como
responsable de liderar la implementacién, supervision y seguimiento de las acciones relacionadas con la
atencion humanizada y el enfoque diferencial, dio inicio a la actividad de socializacién del material
didactico “Educacion para padres, madres y cuidadores: como acompafiar a nifios, nifias y adolescentes
en el proceso de atencion en salud.”

Actas de Comité, Reunion, Auditoria y Capacitacion

Durante la jornada, se brindé orientacion practica sobre el rol fundamental que desempefan los
cuidadores durante la atencibn médica, haciendo énfasis en el acompafiamiento emocional como una
herramienta clave para garantizar una atencion segura, digna y afectiva. Se explicaron
recomendaciones especificas para el trato con nifios y adolescentes, incluyendo el uso de un lenguaje
sencillo, la validacién de emociones, el respeto por la intimidad y la importancia de la escucha activa.

Se entregd material educativo ilustrado con pautas claras para mejorar el acompafiamiento antes,
durante y después de la atencion médica, asi como ejemplos practicos para promover una
comunicacion empatica entre los cuidadores, los menores y el personal de salud.
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@ ¢Por qué es importante?

@ Le da al menor un sentido de seguridad ATENCION IFERENCIAL Y # ENmGNﬁ

y contencion emocional. o ’

* Facilita la confianza en el personal CQMUNICAC'ON AFECTIVA CON

istencial.

N NINOS, NINAS Y ADOLEGCENTES ~ A

= Promueve la expresion libre de

emociones y sintomas por parte del @

menor.

i £ Eres su apoyo afectivo y legal durante r ‘)

la atencion meédica.

Atencion al Usuario — SIAU
1. @ Aspectos clave que debes @ (608) 4366870 (@) 3113448687
atencionalus ofama hoo.es
tener en cuenta =
- 4 Toda atencién médica externa a 7200 am - 12:00m ——
2:00 pm - 6:00 pm
menores de edad debe realizarse con el o famacitda.com Ea FAMACSLTOA' \ A
acompafamiento de un acudiente y/o Carrera 9 N. 9a- 104 B/ EL PRADO reconocewmos que e p
representante legal. Florencia — Caquetd OCOV‘;?GNON\ZY\"C? de I
wadves, padves \
N . —

| En caso de no contar con acudiente, cUidadoves es esencial ™
el menor solo podra ser atendido si esta gava brindar Una atencion
acompafado por un auxiliar de Seauva, diana i
enf‘ermeriao profesional psicosocial Proavama de Atencion Humanizada con emociondlmente proteqida
(psmolc_)gia o rabiajaclor ‘sc')ciall, Enfoaue Difevencial a niRoS, ninas
LI LU DR LG s LS Trabaiador Social adolescentes.
- Si tu hijo/a tiene discapacidad Tiian Andees ?\OJQ ° Eg?oma
cognitiva, el ingreso del acompanante \ll’

es obligatorio en todos los espacios de *ﬂ-
atencion. K

> N
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9. [ 6COMO ACOMPANAR DE MANERA

AFECTIVA?

A
3. 5 RECOMENDACIONES PARA
FORTALECER LA EXPERIENCIA EN SALUD DE TU
HIJO/A

# Usa un lenguaje sencillo y
tranquilizador:
"Vamos a que te revisen para que
te sientas mejor”
#’ Valida sus emociones:
"Sé que puedes estar nervioso(a),
pero aqui estoy contigo”
# Si es necesario, permite que
lleve objetos familiares (peluche,
libro, manta).

Escucha activamente y no
minimices su miedo o dolor.

# Antes de la atencion:
+ Explicale adénde van y por qué.
+ Involucralo(a) desde su nivel de
comprension.
« Evita amenazas o engafios (“te van a
inyectar si lloras”).

= Durante la atencién:

+« Mantén una actitud calmada y
disponible.

+ Sé apoyo emocional, sin intervenir
innecesariamente.

¢ Observa y refuerza positivamente
sus logros.

** Después de la atencién:

3. “2 EN ADOLESCENTES...

* Acompanfalos con respeto por
su intimidad.

* Motivalos a expresarse
directamente con el personal
de salud.

* Evita hablar por ellos, salvo
cuando sea necesario.

* Tu presencia debe ser apoyo,
no control ni presion.

« Felicitalo(a) por su valentia.

* Permite que exprese como se sintio.

+ Reafirma tu presencia: “"Siempre
estaré contigo cuando me
necesites.”

4. > EVITA:

+ Usar frases que generen mas
ansiedad:

+ "No va a doler”, "Si no te portas
bien te van a inyectar”

Burlarte de su llanto, incomodidad
o temor.

+ Imponer tu opinion sobre lo que

sienten o piensan.

/ ﬂﬂ/t/

W

5.0+) RECUERDA:

Acompaiiar vo es Solo estar
presente Cicicamente,

e5 bovindar Seauvidad ewmotional,
escucha \ vespeto

duvante cada gase del proceSeo de
atencion.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE
COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE(S)

N/A N/A N/A

LISTADO DE ASISTENCIA ‘

Se anexa a esta acta Listado de Asistencia MPE-SGC-FR-05 con las firmas de los asistentes a la actividad.
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